
1 
 

SCHEDA: Fec 16/2021 - Servizio di installazione e fornitura erogatori acqua potabile da rete idrica presso 
Palazzo Lombardia 

 

Tipologia di 
servizio 

Fornitura in comodato d’uso di n. 30 dispenser erogatori acqua potabile microfiltrata da rete idrica 
da posizionare presso le aree break di Palazzo Lombardia  

Oggetto del 
servizio 

L’uso indiscriminato degli imballaggi usa e getta provoca gravi danni all’ambiente. Palazzo 

Lombardia, con i suoi quasi 3.000 dipendenti a regime – ed i relativi enormi consumi giornalieri – 

rappresenta un forte produttore di rifiuti e di agenti inquinanti che hanno un notevole impatto sul 

territorio e sulla salute pubblica in Lombardia, ma non solo. 

Il Parlamento europeo ha recentemente approvato un provvedimento che mette al bando alcuni 

prodotti in plastica usa e getta entro il 2023 e che stabilisce per gli Stati Membri obiettivi di 

contenimento di rifiuti monouso, di utilizzo di prodotti adatti a uso multiplo nonché il riciclo ed il 

riutilizzo. In piena coerenza con questo provvedimento, Regione Lombardia ha attivato a febbraio 

2020 la campagna comunicativa per sensibilizzare i dipendenti regionali e i visitatori quotidiani 

sull’uso sostenibile dei materiali, facendo leva sull’importanza dei comportamenti individuali nella 

lotta al degrado ambientale. Nell’ambito di questa campagna comunicativa - attuata attraverso 

l’agenzia InRete - sono stati posizionati in via sperimentale 30 dispenser nelle aree break di Palazzo 

Lombardia. La campagna comunicativa – sebbene avviata in piena emergenza COVID – ha dato 

ottimi risultati e l’uso dei dispenser è diventato pratica quotidiana del personale regionale.  

La campagna comunicativa è ora conclusa. E’ ora necessario procedere con l’attivazione di un 

servizio di fornitura stabile degli erogatori che garantisca continuità, sicurezza e affidabilità. 

Si chiede dunque l’attivazione di un servizio di posizionamento di n. 30 erogatori di acqua potabile 

da rete idrica, con caratteristiche prestazionali migliorative, per gli aspetti legati alla disinfezione, al 

modello adottato nella fase sperimentale.  

Sedi di esecuzione 
del servizio 

Palazzo Lombardia - aree break/spazi comuni 

Prodotti  Installazione e fornitura in comodato d’uso – noleggio all inclusive – di 30 dispenser per la 
distribuzione di acqua microfiltrata refrigerata naturale, naturale a temperatura ambiente e gassata. 
Predisposizione sistemi di trattamento, disinfezione con sistemi avanzati (luce UV) e procedure di 
controllo, manutenzione ordinaria e straordinaria, secondo specifiche tecniche e tempistiche 
concordate e nel rispetto delle norme igienico sanitarie in vigore. 

- fornitura di distributori di acqua microfiltrata, naturale refrigerata, naturale a temperatura 
ambiente e acqua gassata 

- installazione dei distributori con allacciamento idrico ed elettrico a punti di collegamento 
già predisposti. 

- installazione opportuni sistemi di trattamento dell’acqua certificati NSF 
- applicazione procedure di controllo del sistema di filtrazione e del distributore secondo 

procedure certificate ISO e come previsto dalla normativa vigente 
- manutenzione ordinaria semestrale (controlli generali periodici relativi al corretto 

funzionamento del distributore, alla verifica del rispetto delle procedure di manutenzione, 
alle regolazioni) 

- manutenzione straordinaria (riparazione di eventuali guasti) e sostituzione di pezzi di 
ricambio o dell’attrezzatura quando necessario secondo l normativa in vigore 

- eventuale fornitura di know-how tecnico e normativo qualora necessario nel caso di 
risposte a controlli, richieste di approfondimento da parte delle autorità competenti (ASL, 
NAS etc.) 

Compilazione autocertificazione relative a: 
- Sistemi trattamento acqua secondo standard   
- gestione secondo gli standard HACCP e la certificazione ISO 22000 e consegna di regolare 

attestazione 
Il servizio deve essere garantito nel rispetto delle normative vigenti, in particolare secondo quanto 
definito nel D.M. 25 del 07.02.2012  (parametri e modalità sostituzione filtri, controlli, procedure di 
sanificazione, Al fine di garantire la maggior sicurezza nell’efficacia del servizio: i parametri e le 
modalità di sostituzione dei filtri, le modalità di controllo, le procedure di sanificazione e ogni altra 
azione finalizzata alla qualità del servizio di trattamento dell’acqua e al rispetto delle normative vigenti 
(D.M. 25 del 07.02.2012) sono raccolte, unitamente alle certificazioni e alle documentazioni ufficiali 
dei materiali utilizzati, in un unico e specifico Manuale d’uso per il trattamento dell’acqua. 
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Durata del 
contratto 

20 mesi  

Base d'asta 
indicando 
con quali criteri è 
stata calcolata  

Complessivi € 39.000,00 iva esclusa, omnicomprensivi dell’installazione, controlli e fornitura 
materiale di consumo, manutenzioni ordinarie e straordinarie 
 
 
 

Modalità 
erogazione 
dei compensi 

2021  
10 % anticipo  
20 % posizionamento dispenser 
20% saldo annuale 
 
2022 
25% giugno 2022 
25% dicembre 2022 

Contenuti offerta 
tecnica 

L’offerta deve contenere: 
- compilazione scheda di autocertificazione come da Allegato offerta tecnica in cui vengono 

indicati N e tipologia incarichi/attività di fornitura/gestione erogatori presso aziende o 
pubbliche amministrazioni negli ultimi 5 anni 

- descrizione della frequenza e modalità operative dell’attività di manutenzione che si 
intendono offrire 

- indicazione tempistica consegna e installazione 
- servizi aggiuntivi offerti 

Pesi 70/30 

Criteri di 
valutazione 

 

  

N e tipologia incarichi/attività di fornitura/gestione erogatori presso aziende o pubbliche 
amministrazioni negli ultimi 5 anni ……………max punti 10 
 
Frequenza e modalità operative dell’attività di manutenzione max 25 punti 
Tempistica di consegna e installazione            max 25 punti 
 

Ulteriori servizi aggiuntivi rispetto a quelli indicati (es: numero di dispenser aggiuntivi ai 30 per la 
stessa base d’asta) …. max punti 10  
 
 

Privacy: specificare 
se il fornitore dovrà 
trattare per conto 
di Regione dati 
personali/sensibili  

Non saranno trattati dati personali/sensibili 

 


